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I. Uvodné ustanovenia a zakladné pojmy

1. Tieto Podmienky pouZivania realitného softvéru RealSoft (dalej len ,,Podmienky*)
upravuju prava a povinnosti Poskytovatel'a a Objednavatela pri vyuZzivani licencie k
softvéru RealSoft, uréeného na administraciu inzertnych sluZieb.

2. Realitny softvér RealSoft je pocitaCovy program vyvinuty Poskytovatelom umoziujici
online spravu inzertnej agendy realitnych kancelarii (najma ponuky a dopytu kapy a
prenajmu nehnutel’nosti, oslovovanie klientov, organizacia obhliadok a doplnkovych
sluzieb na webovych strankach s realitnou inzerciou (d’alej len ,,Softvér<).

3. Poskytovatel'om Softvéru a sluzieb Podpory je spolo¢nost’ RealSoft s.r.o., so sidlom
Odborarska 1381/18, 915 01, Nové Mesto nad Vahom, ICO: 46786686, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stdu Trencin, oddiel: Sro, vlozka ¢. 31314/R (d’alej len
,Poskytovatel). Adresa elektronickej posty: support@realsoft.sk; tel. kontakt: +421 948
964 560.

4. Objednavatel'om je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, ktord podnika v
oblasti realitnych sluzieb, ktord ma v zaujme pri svojom podnikani vyuzivat’ Softvér (d’ale;
len ,,Objednavatel). Softvér je urCeny vylucne pre Objednavatelov, ktori su
podnikatel'mi v zmysle Obchodného zdkonnika a zakona ¢. 455/1991 Zb. 0 Zivnostenskom
podnikani, a jeho funkcie st prisposobené pre uéely podnikania v oblasti realitnej inzercie
a suvisiacich sluzieb v spojeni s inzertnymi sluzbami poskytovanymi na webovych
strankach s realitnou inzerciou.

5. Tymito Podmienkami sa riadia vSetky zavizkové vztahy, ktoré suvisia s uzatvorenim
zmluvy medzi Prevadzkovatel'om ako poskytovatelom Softvéru a Objednavatel'om, ktorou
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sa Prevadzkovatel’ zaviazuje dodat’ Softvér a suvisiace sluzby, udelit’ licenciu podl'a clanku
Il a Objednavatel’ sa zavézuje zaplatit' za dodané sluzby a poskytnutu licenciu dohodnutt
odmenu (d’alej len “Zmluva®).

Objednévatel’ uzatvara s Poskytovatel'om zmluvny vztah na zdklade objednavky Softvéru,
potvrdenej zo strany Poskytovatel’a.

Objednavatel’ zarovei s odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa vopred riadne oboznamil
s tymito Podmienkami, ich obsahu porozumel a s tymito bezvyhradne suhlasi a bude sa
nimi riadit’.

Il. Objednavka

Objednavatel’ si moze online objednat Softvér v spojeni s inzertnymi sluzbami
poskytovanymi na Nehnutelnosti.sk, Reality.sk alebo Topreality.sk spolu s poziadavkou na
vytvorenie webstranky alebo samostatne, ak uZz vyuZiva inzertné sluzby na uvedenych
portaloch , v rozsahu $pecifikovanom v Cenniku.

Poskytovatel’ vybavi objedndvku do siedmych (7) pracovnych dni odo dna jej obdrzania,
pri¢om o vybaveni objednavky bude Objednavatela informovat’.

Poskytovatel' objednavku odmietne, ak neobsahovala pozadované néleZitosti a tieto
Objednavatel’ nedoplnil ani na z&klade vyzvy Poskytovatel’a. Prijatim objednavky zo strany
Poskytovatel'a dochddza k uzatvoreniu licenénej zmluvy medzi Poskytovatelom a
Objednévatel'om. NeoddeliteI'nou sucastou zmluvy su tieto Podmienky.

I11. Licen¢né podmienky

Prevadzkovatel, ktory vykondva majetkové prava autora k Softvéru, udel'uje
Pouzivatel'ovi ako nadobudatel'ovi stihlas na pouZitie Softvéru (d’alej len “Licencia®).

Poskytovatel po uzatvoreni zmluvy o inzercii s Objedndvatelom podla Podmienok
poskytovania inzercie na portali Nehnutelnosti na zaklade objedndvky uzatvori
S Objednavatel'om licenéntl zmluvu, ktorou za odplatu udeli Objednavatel'ovi nevyhradnt
licenciu na pouzitie Softvéru na ucely online spravy inzertnej agendy Objednavatela na
webovych strankach s realitnou inzerciou a vyuZzivanie sluzieb suvisiacich s realitnou
Inzerciou.

Objednavatel’ je opravneny pouzivat® Softvér vylucne pre vlastni potrebu Vv rozsahu
udelenej licencie a je povinny zabranit’ jeho vyuzivaniu a hakladaniu s nim tretim osobam.

Objednavatel’ nie je opravneny pouzivat’® Softvér na iny ucel, ktory je v rozpore s
dohodnutym spdsobom pouzivania uvedenym v ods. 2 Licen¢nych podmienok.

Poskytovatel’ udel'uje Objednavatelovi licenciu na ¢asovo vymedzené obdobie platnosti
zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Objednavatelom bez teritoridlneho
obmedzenia.



Poskytovatel' si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit’ nové funkcionality Softvéru.
O rozsireni funkcionality, moZnostiach jej vyuzitia a cenovych podmienkach bude
Poskytovatel’ informovat’ Objednavatel’a v roz§irenej ponuke sluzieb doru¢ovanej na jeho
kontaktny e-mail. Nové funkcie Softvéru bude mozné vyuzivat' po Uhrade ceny podla
aktualizovaného cennika. Pokial Objednavatel’ nepotvrdi Prevadzkovatelovi, Ze ma
zaujem pouzivat danu funkciu Softvéru, pravo pouzivat’ spoplatnenu funkciu uplynie
Objednavatelovi po skonceni skuSobného obdobia stanoveného Poskytovatel'om
a Objednavatel’ovi bude pristup k spoplatnenej funkcii ukonéeny.

IVV. Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi za poskytnutie Softvéru a licenciu podl'a
¢lanku III. cenu podla Cennika. Poskytovatel ma narok na Cenu za kazdé aj zacaté
fakturacné obdobie, v ktorom Objednavatel'ovi Softvér a/alebo Podporu poskytol, pricom
fakturacné obdobie je Specifikované v Cenniku.

Ceny uvedené v Cenniku s uvedené bez DPH, pricom k tymto bude uc¢tovana DPH vo vyske
podrla predpisov platnych v Case dodania zdaniteI'ného plnenia.

Cena bude uhradzana na zaklade faktlry vystavenej Poskytovatel'om. Splatnost’ faktury je
pétnast’ (15) dni odo diia jej vystavenia.

Poskytovatel’ a Objednavatel’ sa dohodli, ze v pripade neuhradenia faktary riadne a vcas je
Poskytovatel' opravneny vyzvat' Objednavatel'a na uhradu dlznej sumy, a to vyzvou na
zaplatenie zaslanou na e-mailovu adresu uvedent v registraénom formulari (d’alej len “Prva
upomienka“). V pripade, ak Objednavatel’ neuhradi dlznti sumu riadne a v¢as ani na zaklade
Prvej upomienky, je opravneny Poskytovatel' opdtovne vyzvat” Objednavatel'a na Uhradu
dlznej sumy, a to vyzvou na zaplatenie zaslanou na e-mailov( adresu uvedend v Objednavke,
listovou zasielkou alebo formou SMS (dalej len “Druha upomienka“).

Poskytovatel’ je opravneny prerusit’ pristup k Softvéru, a to pocas celej doby omeskania
Objednavatela s thradou dlZznych sum a obnovit Objednéavatel'ovi pristup az po uplnom
zaplateni dlznej sumy (d’alej len “Obnovenie sluzieb®).

Poskytovatel’ je opravneny za vystavenie a zaslanie Druhej upomienky alebo za Obnovenie
sluzieb uctovat’ Objednavatelovi poplatok vo vyske stanovenej v Cenniku, s ¢im
Objednéavatel’ vyslovuje svoj bezvyhradny suhlas a tento sa zavizuje uhradit’ na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatel'om.

V. Registracia

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatelovi Softvér a Podporu na zédklade uzatvorenia
Zmluvy o inzercii a objednavky Softvéru odo dia nasledujiceho po potvrdeni Objednavky
Poskytovatel'om, za podmienok tu uvedenych.

Vyuzivanie sluzieb Softvéru je podmienené registraciou Objednavatela a néslednou
aktivaciou pristupu k Softvéru zo strany Poskytovatel’a. Registricia a pridelenie pristupu
sa uskutocnuje podl'a pokynov uvedenych na webovej stranke realsoft.sk.



Pre registraciu sa pouziva uéet vytvoreny na www.realsoft.sk Prihlasovacie udaje /meno
a heslo/ sluzia ako unikatny identifikator, pod ktorym sa Objednavatel’ prihlasuje do
aplikacie.

Objednavatel’ zodpoveda za bezpe¢né uchovanie svojich prihlasovacich udajov, nie je
oprévneny tieto tidaje poskytnut’ tretej osobe a je povinny chranit’ ich pred spristupnenim
tretim osobam, odcudzenim alebo zneuzitim. Objednavatel je zodpoveda za vSetky aktivity
vykonané prostrednictvom svojho uzivatel'ského konta.

Pouzivatel’ sa zavizuje uvadzat’ svoje kontaktné idaje pravdivé, presné a aktudlne pocas
celej doby pouzivania sluzieb Softvéru. V pripade, ak sa zmenili skuto¢nosti uvadzané
Vv registratnom formulari, resp. v kontaktnych formularoch na portdloch, na ktoré je
prostrednictvom softvéru importovana inzercia Objednavatel’a, je mozné ich kedykol'vek
upravit’ v sekeii ,,Nastavenia”

Podmienky uverejilovania inzercie sa spravuju  zmluvnymi  podmienkami
prevadzkovatelov webovych stranok s realitnou inzerciou, na ktoré Objednavatel
importuje inzerciu prostrednictvom Softvéru. Objednavatel’ je povinny pri importovani
inzercie dodrziavat’ zmluvné podmienky prevadzkovatel'ov, s ktorymi uzatvoril zmluvu
0 poskytovani inzertnych sluzieb. Poskytovatel’ nezodpoveda za zrusenie, pozastavenie,
obmedzenie a vady sluzieb poskytovanych na inzertnych portaloch, na ktoré Objednavatel’
importuje inzerciu prostrednictvom Softvéru.

V1. Pouzivanie Softvéru

Poskytovatel’ sa zavdzuje umoznit’ Objednavatel'ovi vyuZivat’ Softvér a poskytovat’ Podporu
riadne, v¢as a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek vykonat’ aktualizacie, Upravy, opravy, resp. inak
zasiahnut’ do Softvéru a za tymto G¢elom vykonat jeho odstavku. Poskytovatel’ je opravneny
vykonat’ odstavku aj z inych dolezitych dovodov, najmé z dévodu ochrany prav a pravom
chranenych zaujmov Poskytovatel'a, Objednavatel’a, pripadne tretich osob alebo ochrany
bezpecnosti.

Softvér je urCeny na pouzivanie Objednavatel'om, ktory je povinny pouzivat’ Softvér podla
tychto Podmienok v rozsahu udelenej licencie podra ¢lanku 1.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze prihlasovacie udaje, ktoré si vytvoril alebo mu boli
poskytnuté za uc¢elom pouzivania Softvéru, sluzia vyluéne pre Objednavatel’a a zavdzuje sa
tieto prihlasovacie udaje adekvatne chranit’, najma pred ich odcudzenim a neopravnenym
pouzitim zo strany tretich osob a neposkytovat’ ich tretim osobam. Objednavatel’ je
opravneny poskytnuté prihlasovacie tdaje pridelit konkrétnym osobam posobiacich u
Objednavatela (najmé zamestnancom, poverenym osobam) (d’alej aj ako “Spolupracujica
osoba“), ktoré budu tieto opravnené pouzivat’ a v takom pripade sa Objednavatel’ zaroven
zavizuje zabranit' zneuZzitiu a spristupneniu Udajov a zaviazat v rovnakom rozsahu aj
Spolupracujlce osoby.

Poskytovatel’ nie je v omeSkani s poskytovanim sluzieb Softvéru v pripadoch, ak ich
nedostupnost’ je spdsobena okolnostami na strane tretich osob, v dosledku planovanych
odstavok sluzieb, opravy, udrzby systémov alebo okolnost'ami vyssej moci.



Objednavatel' je povinny zabezpeCit, aby inzercia importovand na inzertné portaly
prostrednictvom Softvéru spiiiala parametre uréené Poskytovatelom, a zaroveii spliala
poziadavky stanovené v podmienkach inzercie na jednotlivych realitnych portaloch, na ktoré
je vykonavany import prostrednictvom Softvéru, najmd kvalitu, mnozstvo, charakter
importovanych Gdajov a stlad s plathym pravom.

VIIl. Funkcionalita Softvéru

Zéakladnou funkcionalitou Softvéru je umoznit' Objednavatelovi manudlne pridavanie
inzeratov s ponukou kupy, predaja, prenajmu nehnutelnosti a s tym suvisiacich sluzieb, ich
editaciu a vyradenie. V Softvéri méze Objednavatel’ manualne pridané inzeraty (zakazky)
menit, doplhat alebo vymazat' kedykol'vek pocas ich platnosti. Vsetky ukony mozno
uskutoc¢novat’ v sekeii ,,Zakazky*.

Prostrednictvom Softvéru je mozné vyuzivat' aj d’alSie Doplnkové sluzby dostupné za
odplatu prostrednictvom kreditného systému.

V Softveéri su Objednavatel'ovi dostupné aj nasledovné funkcie a sluzby:
Sprava konta Objednavatel’a (RK), jeho pobociek a maklérov

Samostatny pristup pre maklérov realitnej kancelarie

Spréava zakaziek

Pridanie a sprava obhliadok

Pridanie a sprava naborov

Pridanie a sprava klientov

Pridanie a sprava volani

Prehl'adné Statistiky k zakazkam

Tla¢ dokumentov k zakazkam

Nastavenia zobrazovania zakaziek, nastavenia vyhl'adavania v zakazkach, nastavenia
textov e-mailov pre klientov Objednavatel’a

e Naékup kreditov a aktivacia Doplnkovych sluzieb - dostupna na poZiadanie

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo spristupniovat’ funkcionalitu nakupu a pouZivania
kreditov pre potreby aktivacie Doplnkovych sluZieb na zaklade individualnej poziadavky
Objednavatela.

VI1Il. Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Objednavatel'ovi alebo tretim osobam
v suvislosti s jeho pouzivanim alebo dosledku nemoznosti vyuzivania sluzieb Softvéru
zdovodu nedostupnosti sposobenej poruchou, planovanou odstavkou sluzieb
Poskytovatel'a, zneuzitim sluzieb neopravnenymi osobami, v désledku zmeny platnej
legislativy, v dosledku vzniku okolnosti vy$Sej moci alebo v priamej ¢i nepriamej
suvislosti s tymito skuto¢nostami.

Poskytovatel’ Softvéru nezodpoveda za dostupnost’, Groven a kvalitu Doplnkovych sluZieb
uvedenych v Prilohe €. 1 poskytovanych na realitnych portaloch, na ktoré je importovana
inzercia prostrednictvom Softvéru. Reklamacie Doplnkovych sluzieb aktivovanych
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prostrednictvom Softvéru je Objednavatel’ opravneny uplatiovat’ vylu¢ne u poskytovatel’a
prislusnej Doplnkovej sluzby.

Poskytovatel’ rovnako nezodpoveda za akykol'vek obsah (texty, fotografie, audiovizualny
obsah, grafy, nakresy, iné data ) vlozeny (importovany) a zverejiiovany Objednavatel'om
prostrednictvom Softvéru.

Objednavatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenti porusenim tychto podmienok alebo
poruSenim platnych pravnych predpisov, ktoré sa vzt'ahuju na predmet tejto licencnej
zmluvy.

V pripade, ak Objednavatel’ porusi svoju povinnost’ uvedenu v ¢lanku Il ods. 4, t. j. pouZije
Softvér inym sposobom ako je uvedené v ¢lanku Ill., ods. 2, je povinny zaplatit’
Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 1.000,00 €, a to za kazdé porusenie.

V pripade, ak Pouzivatel’ porusi svoju povinnost uvedenu v ¢lanku Ill, ods. 3 t.,j. ak
poskytne prihlasovacie udaje tretim osobam a/alebo nezabrani ich pouZzivaniu dal$imi
osobami je povinny zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 2.000,00 €, a to
za kazdy jednotlivy pripad (porusSenie).

Zmluvna pokuta je splatnd na zéklade vyzvy Prevadzkovatela v lehote patnast’ (15) dni
odo dia dorucenia vyzvy Pouzivatel'ovi.

Vznik naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, resp. jej zaplatenie neméa vplyv na nahradu
Skody v celom rozsahu.

IX. Technicka podpora

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ podporu dodaného Softvéru v rozsahu udelenej

licencie po dobu t¢innosti licenénej zmluvy.

Podporou sa rozumie:

a) dodavky novych verzii (priebezne downloadom zo servera ), priom na pouZivanie
novych verzii sa vzt'ahuju licen¢né podmienky stanovené pri dodani zakladnych verzii.

b) technickd podpora poskytovana telefonicky, e-mailom alebo pristupom na webové
stranky,

c) sprava licencii cez webové rozhranie,

d) automaticky import inzercie Objednavatela,

e) poradenstvo na konzultacie pre Objednavatela tykajice sa vyuzivania Softvéru,

f) spraclivanie a implementacia navrhov, inovécii a pod.

g) odstranovanie technickych problémov a zavad

V ramci poskytovania technickej podpory sa Poskytovatel zavizuje k poskytnutiu
konzultacii ohladom inStalacie a pouzivania Softvéru a jeho interakcie s hardvérom,
opera¢nym prostredim a inymi softvérovymi produktmi nepretrzitym pristupom na webové
stranky s realitnou inzerciou, telefonicky a e- mailom v pracovné dni, v ¢ase od 9.00 -15.00
hod., s vynimkou statnych sviatkov a dni pracovného pokoja

Tel.: +421 948 420 144

E-mail: support@realsoft.sk.



Kontaktna osoba a e-mail je uvedena na webovej stranke www.realsoft.sk

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpeéit'® odstranenie zistenej zavady, ktord brani riadnemu
uzivaniu Softvéru v primeranom ¢ase v zavislosti od rozsahu a zavaznosti vady, najneskor
vsak do 30 pracovnych dni.

Poskytovatel’ sa zavidzuje za podmienok a rozsahu stanovenych v tejto prilohe poskytovat’
Objednavatel'ovi technickd podporu v zodpovedajucej kvalite zaistujicej spravnu,
spolahlivi a bezpe¢nh prevadzku Softvéru.

Ak Poskytovatel’ zisti, Ze zavada alebo nedostatok, ktory ma vplyv na riadne fungovanie
Softvéru, spociva v dbvodoch na strane Objednavatela, oznami tito skutoCnost’
Objednavatelovi a poziada ho o vykonanie napravy.

Poskytovatel’ je opravneny za uc¢elom vykonania pravidelnej udrzby Softvéru alebo za
ucelom nasadenia zmien a vylepSenia Softvéru vykonat planovani odstavku. Pocet
planovanych odstavok nesmie byt’ vV roénom priemere va¢si ako 1x za kalendarny mesiac.
Poskytovatel je povinny Objednavatel’a véas upozornit’ na vSetky planované ¢asy odstavky.

X. Ml¢anlivost’

Poskytovatel a Objednavatel sa zavdzuju zachovavat mlcanlivost o dovernych
informaciach. Pre tcely zmluvy sa za doverné informacie povazuju vsetky informacie a
Udaje, ktoré sa ucastnici dozvedia v priamej aj nepriamej stvislosti s plnenim predmetu
zmluvy, predovSetkym vSetky udaje ulozené v informacnych systémoch Objednavatela aj
Poskytovatel’a, informacie o pravach a povinnostiach, cenach a priebehu plnenia podla tejto
zmluvy a informacie tykajldce sa obchodného tajomstva, dusevného vlastnictva, ¢innosti,
Struktury, hospodarskych vysledkov a know-how tcéastnikov licenénej zmluvy.

Poskytovatel’ aj Objednavatel’ a) je povinny nakladat s dovernymi informaciami druhej
strany tak, Ze obmedzi pristup k nim iba na poverené osoby, a to iba v rozsahu nutnom pre
plnenie predmetu zmluvy, b) nepouzije déverné informacie poskytnuté v sulade s touto
zmluvou k inému ucelu neZ vymedzenému touto zmluvou, nescudzi ich, ani nespristupni
tretim osobam, c) nebude vytvérat’ akékol'vek kopie dovernych informécii poskytnutych
druhou stranou v sulade s licenénou zmluvou.

Zachovavanie mlcanlivosti sa netyka povinného poskytovania a zverejiiovania informacii
stanoveného platnymi pravnymi predpismi alebo pravoplatnym rozhodnutim prislusného
organu.

XI. Ochrana osobnych udajov

V suvislosti s pripravou, uzatvorenim alebo plnenim licen¢énej zmluvy moze Poskytovatel
od Objednavatel'a vyzadovat udaje, ktoré patria do kategérie osobnych tdajov. podla
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) ( dalej len
,Nariadenie*) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
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niektorych zakonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov®), ktoré st nevyhnutné
pre uzatvorenie a plnenie zmluvného vztahu.

Poskytovatel’ ako prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje dobrovol'ne poskytnuté osobné
Udaje dotknutych osdb konajucich za Objednavatel’a na Gcely pristupu k Softvéru a s tym
suvisiacich sluzieb na zéklade zmluvy podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR a v
sulade so z&sadami ochrany osobnych Udajov Poskytovatela. Neposkytnutie osobnych
Gdajov Objednavatelom znamena nemoznost’ uzatvorenia zmluvného vztahu a
poskytovania sluzieb, ktoré suvisia licenciou na pouZzivanie Softvéru. Doba uchovévania
osobnych udajov je 10 rokov odo dia skon¢enia zmluvného vztahu.

Poskytovatel’ Objednavatel’a informuje, ze v zmysle § 62 ods. 3 zakona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej len ,,Zakon
o elektronickych komunikaciach®) ho méze oslovovat’ s volaniami, so zasielanim e-mailov
a SMS sprav na kontaktné adresy, ktoré uviedol pri registracii na ucely priameho
marketingu vlastnych podobnych tovarov a sluzieb. Volanie, e-mail alebo SMS sprava
podla predchadzajlicej vety moze mat informacny alebo reklamny charakter a ich
pdvodcom je Poskytovatel. Poskytovatel’ bude spracuvat’ osobné tudaje po dobu trvania
zmluvného vzt'ahu. Nesuhlas s volanim, so zasielanim tychto e- mailov alebo SMS sprav
moéze Pouzivatel kedykolvek oznamit Poskytovatelovi zaslanim e-mailu na adresu
info@realsoft.sk (alebo na iny kontakt pokial’ tak uréuju tieto Podmienky alebo Osobitné
podmienky) alebo jednoduchym odhlasenim pri kazdom doruéeni e-mailovej spravy
kliknutim na odkaz na konci e-mailovej spravy.

Viac informacii o zasadach spractvania osobnych Gdajov najdete t u.
XI11. Ukonc¢enie zmluvného vzt’ahu
Zmluvné strany sa dohodli, Ze licen¢na zmluva na vyuzivanie Softvéru sa skonci:

a) uplynutim obdobia, na ktoré bola udelend licencia

b) pred uplynutim dohodnutej doby méze byt zmluvny vztah ukonCeny pisomnou
dohodou zmluvnych stran, ku diiu uvedenému v dohode, a ak tento v dohode nie je
uvedeny, ku ditu nasledujicemu po dni uzatvorenia dohody;

c) pisomnym odstdpenim Poskytovatel'a od licen¢nej zmluvy z dévodu podstatného
porusenia zmluvy zo strany Objednavatela v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného
zékonnika, a to ku ditu dorucenia oznamenia o odstupeni Objednavatel’ovi, pricom za
Poskytovatel’ za podstatné porusenie povazuje najma:

- ak Objednavatel je v omeskani s thradou Ceny o viac ako 30 dni,

- ak Objednavatel’ porusil povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, resp. tychto
Podmienok, najmé povinnosti podl'a ¢lanku III, ods. 3 a/alebo ¢lanku III,
ods.4

d) =zaplatenim storno poplatku podl'a odseku 4 tohto ustanovenia.

Objednavatel’ je opravneny po uzatvoreni zmluvy zmluvu jednostranne zrusit' pred
zafatim pouzivania Softvéru zaplatenim storno poplatku vo vyske 100% cennikovej
Ceny.
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3. Ukoncenie licen¢nej zmluvy nema vplyv na ustanovenia, z ktorych povahy vyplyva, ze
maju zostat’ v platnosti aj po jej ukonceni.

XIIl. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Tieto Podmienky nadobldaju platnost’ a u¢innost’ odo dia 1.12.2020 a sU zverejnené na
www.relasoft.sk, pricom v celom rozsahu nahradzaja doterajsie Podmienky.

2. Poskytovatel’ na zaklade licen¢nej zmluvy a poziadavky na aktivaciu Doplnkovych sluZieb
po predchadzajicej dohode s Objednavatel'om uskutoéni prenos kreditov a nastaveni
Doplnkovych sluzieb, ktoré Objednavatel’ nadobudol a aktivoval pred uzatvorenim licencne;j
zmluvy k Softvéru.

3. Spolocnost’ RealSoft spol. s r.0. si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit’ tieto
Podmienky, ako aj Cennik a Zasady ochrany osobnych udajov, pricom Objednavatela o
zmene vopred upovedomi.

4. Poskytovatel’ a Objednavatel’ sa m6zu dohodnut na vyliceni pouzitia alebo zmene niektorych
ustanoveni Podmienok.

5. Prévne vztahy neupravené zmluvou resp. tymto Podmienkami, ktoré¢ vznikli uzatvorenim

zmluvy alebo v jej savislosti, sa spravuji vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najmé
zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

V Novom Meste nad Vahom, dina 30.11.2020
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